
5

4. 電話相談活動　
Ａ．電話相談の状況
１．相談電話総件数
　　実際に相談を受けた件数　　　…………………………14,286 件　１日平均 39.1 件
　　相談ではない通話も入れると　…………………………16,118 件　１日平均 44.2 件
　　無言で切れた電話を含めると　…………………………19,593 件　１日平均 53.7 件
　2011年実相談数は、14,286件で昨年より175件減少した。男性（6,142件）、女性（8,144
件）ともそれぞれ 157 件、18件の減少となった。

２．男女別・年代別相談状況
　2011 年は川崎いのちの電話開設 25周年にあたるので、最近 10年の相談状況を数表で
示し、特徴を解説文に代えてグラフとした（表１〜２、図１）。３，４の項目も同じ表現手
法とした。
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３．内容別相談状況
　最近 10年の内容別相談状況を表及びグラフで示した（表３，図２〜３）。
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４．自殺志向相談状況
　最近 10年の自殺志向相談の状況を表及びグラフで示した（表４，図４〜５）。


