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Ⅳ. 電話相談活動　

Ａ．電話相談の状況
１．相談電話総件数
　�　2013 年実相談数は、14,009 件（１日平均 38.3 件）で昨年より 20 件減少した。男

性（6,011 件） は 25 件減少し、女性（7,998 件）5件の増加となった。

２．男女別・年代別相談状況
　�　最近 10年の相談状況を数表で示し、特徴を解説文に代えてグラフとした（表１〜２、

図１）。３，４の項目も同じ表現手法とした。
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３．内容別相談状況
　最近 10年の内容別相談状況を表及びグラフで示した（表３，図２〜３）。
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４．自殺志向相談状況
　最近 10年の自殺志向相談の状況を表及びグラフで示した（表４，図４〜５）。

５．震災ダイヤル
　�　2011 年 9 月から 2013 年 9 月まで実施した震災ダイヤルで、「川崎」では延べ 117
人の相談員が担当し、995 件の電話を受信した。１件あたりの通話時間は 24.6 分で、
通常の電話とフリーダイヤルよりは短い。全体的には、受信件数は全体的に増加傾向と
なり、2011 年 9月には 20 件に届かなかったが、2013 年 8月には 60 件を超えた。内
容別では、「人生」が 4割を占めた。


